
Westrock & CFNP : Un
partenariat stratégique pour
une productivité maximale

Client :  Westrock, La Tuque 

Partenaire : CFNP (Conception Fabrication Nicolas Potvin)  

Durée du projet : 2023 – 2026  

Industrie : Manufacturier

Comment l'usine Westrock de La Tuque a su moderniser ses

équipements essentiels, prévenir des interruptions coûteuses et

assurer une fiabilité à long terme avec CFNP, un partenaire local

de confiance en fabrication, maintenance et usinage.



Quand une panne peut
coûter plusieurs milliers
de dollars par jour,
chaque minute compte
Dans l’industrie papetière, chaque arrêt imprévu entraîne

des coûts importants à l’usine Westrock de La Tuque ; une

seule journée d’interruption peut engendrer des pertes

de plusieurs milliers de dollars.



Trois défis 
stratégiques à relever : 

Réalisation de projets industriels diversifiés incluant la
fabrication de structures d'acier et le remplacement
d'équipements variés

Modernisation des gardes de sécurité de deux machines à
papier critiques dans le cadre d'un projet pluriannuel (2023-
2026)

Maintenance continue avec capacité d'intervention d'urgence
en quelques heures pour minimiser les arrêts de production

Pour relever ces défis, Westrock a su identifier le partenaire

idéal alliant précision d'exécution et réactivité immédiate sur

site - une équipe capable de gérer des projets à long terme tout

en aidant à maintenir les opérations quotidiennes.



CFNP : Plus qu’un fournisseur -
un partenaire local de confiance
Westrock a mandaté CFNP, une entreprise locale oeuvrant dans les projets

industriels et de fabrication reconnue pour sa fiabilité et sa rapidité. Ensemble,

ils ont mis en place un modèle de collaboration fondé sur la confiance, la

transparence et la maîtrise technique.

Réactivité exceptionnelle : Face à une pièce critique défaillante, Westrock s'est
appuyé sur la réactivité de CFNP pour obtenir un remplacement en moins de 24h,
évitant des pertes de production majeures.

Expertise technique : Spécialiste en fabrication, en maintenance préventive et en
usinage, Westrock tire parti de l'expertise de CFNP pour garantir des solutions
conformes et de qualité.

Approche collaborative : Une communication directe et un service client proactif
permettent de résoudre les problèmes rapidement et efficacement.

Engagement local : En choisissant un partenaire de proximité comme CFNP,
Westrock réaffirme son engagement envers l'économie locale tout en bâtissant
une relation de confiance durable grâce à une collaboration en personne.



Un partenariat fiable. 
Un impact concret.

Sécurité
renforcée

Pertes
minimisées

Le projet de

modernisation (2023–

2026) progresse comme

prévu, garantissant le

respect des normes de

sécurité les plus strictes,

sans interruption de la

production.

Grâce à la réactivité

de son partenaire,

Westrock a évité des

arrêts prolongés,

préservant ainsi la

rentabilité de l'usine.

Partenariat
de confiance

Après 10 ans de

collaboration,

Westrock considère

CFNP comme une

extension stratégique

de son équipe de

maintenance.

« Nous apprécions grandement l’approche de CFNP. La communication, la

réactivité et le service à la clientèle sont excellents. En cas d’urgence, ils

livrent en un temps record. C’est un partenaire de confiance qui nous

apporte une grande tranquillité d’esprit. »

Marc-André, Planificateur de maintenance, Westrock La Tuque



Pourquoi les leaders
comme Westrock
choisissent CFNP :
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Solution complète : Un seul partenaire pour la

fabrication, l’installation et les projets industriels

Fiabilité reconnue : Des délais d’intervention

éprouvés en cas d’urgence critique.

Expertise industrielle : Une solide expérience

en fabrication, en maintenance et en usinage



Des pièces de précision aux projets de
modernisation à grande échelle, CFNP

offre la rapidité, l’expertise et la fiabilité
qui font avancer l’industrie.

cfnicolaspotvin.com

info@cfnicolaspotvin.com

 La Tuque, Québec, Canada


